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Informacja o postepowaniu
Zamawiajacy
Miasto Rybnik — Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku
ul. Zuzlowa 25, 44 - 200 Rybnik
ogtasza postepowanie
w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych na:

,Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne)”.

Znak postepowania: DA.2715.3.2025
Uwaga: W korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego nalezy postugiwac sie tym

znakiem.

Postepowanie jest prowadzone na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -

Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320, z pozn. zm.), przepiséw

wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej specyfikacji warunkow

zamowienia.

Uzyte w specyfikacji terminy majg nastepujgce znaczenie:

,Zamawiajgcy” -  Miasto Rybnik — Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku

,Postepowanie” - postepowanie prowadzone przez Zamawiajgcego na podstawie
niniejszej specyfikaciji,

SWZ” - niniejsza Specyfikacja Warunkow Zamowienia.

,Ustawa” - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320, z pézn. zm.),

LZamowienie” - nalezy przez to rozumie¢ zamdwienie publiczne, ktérego
przedmiot zostat w sposdb szczegodtowy opisany w Rozdziale VI
SWZ,

~YWykonawca” - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra oferuje na rynku
wykonanie robot budowlanych lub obiektu budowlanego,
dostawe produktéw lub swiadczenie ustug lub ubiega sie
o udzielenie zaméwienia, ztozyta oferte lub zawarta umowe

w sprawie zamoéwienia publicznego.

Obowiagzek informacyjny:
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Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej
z siedzibg w Rybniku, ul. Zuzlowa 25, 44-200 Rybnik, adres e-mail:
ops@opsrybnik.pl;

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowaé sie pod adresem: ul. Zuzlowa 25, 44-200 Rybnik lub za pomocg
poczty elektronicznej: iod@opsrybnik.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonym w trybie podstawowym;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz
art. 74 Ustawy;,

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art.78 ust. 1 Ustawy,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia,
a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caty czas trwania umowy.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U.
z 2011 r. Nr 14, poz. 67) teczki aktowe bedg przechowywane w archiwum
zaktadowym przez okres 5 lat w przypadku dokumentacji zamowien publicznych
oraz 10 lat w przypadku umow zawartych w wyniku postepowania w trybie
zamowien publicznych. W przypadku dofinansowania zamdéwienia ze srodkéw
zewnetrznych dokumentacja zaméwien publicznych oraz umowa zawarta

w wyniku postepowania bedg przechowywane przez okres okreslony zgodnie

z wytycznymi projektu, z ktérego uzyskano dofinansowanie;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
Ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia

publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z Ustawy;
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7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
8) posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych’;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO™;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczagcych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:
— W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang
wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z Ustawg oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikéw.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa

cztonkowskiego.

Il. Zamawiajacy (nazwa i adres oraz inne dane teleinformatyczne)
Nazwa oraz adres Zamawiajgcego: Miasto Rybnik — Osrodek Pomocy Spotecznej
w Rybniku
ul. Zuzlowa 25, 44-200 Rybnik
Numer tel.: 32422 11 11
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Adres poczty elektronicznej: zampubliczne @opsrybnik.pl

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania: https://ezamowienia.gov.pl

Adres strony internetowej, na ktérej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia
tresci SWZ oraz inne dokumenty zaméwienia bezposrednio zwigzane
z postepowaniem o udzielenie zaméwienia
Zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio
zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamodwienia bedg udostepniane
na stronie internetowej prowadzonego postepowania, tj.:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-aalfc1b9-4f5a-4fa2-
83a6-4b8a55239fa4

Tryb udzielenia zamoéwienia

1. Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie

podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 . -
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320, z p6zn. zm.).
Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig

prowadzenia negocjaciji.

2. Przedmiotem zamowienia sg ustugi spoteczne wymienione w zatgczniku XIV

do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego
2014 roku w sprawie zamowien publicznych, uchylajgcej dyrektywe 2004/18/WE
(Dz. Urz. UE L 94 z 28.03.2014, str. 65, ze zm.) o wartosci mniejszej niz wyrazona
w ztotych rownowartos¢ 750 000 euro (CPV: 85000000-9).

Informacje o ofertach wariantowych, czesciowych, wizji lokalnej,
podwykonawstwie, zaméwieniach podobnych i opcjach:

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych,

2. Przedmiot zamowienia obejmuije:

1) ustugi opiekuncze,
2) specjalistyczne ustugi opiekuncze — pielegnacyjne, jako wspieranie procesu
leczenia (nie dotyczy oséb z zaburzeniami psychicznymi).

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych — oferta musi
obejmowac petny, szczegotowo nizej doprecyzowany zakres, w przeciwnym
wypadku zostanie odrzucona, jako oferta o tresci niezgodnej z trescig SWZ.
Zamawiajgcy nie dokonat podziatu niniejszego zamowienia na dalsze czesci

poniewaz zamoéwienie objete niniejszg procedurg stanowi czes¢ catosciowego
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zamowienia na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, ktére

objete jest kolejnymi odrebnymi procedurami. Ponadto specjalistycznym ustugom

opiekunczym (pielegnacyjnym), ktore bezposredni realizator bedzie wykonywac
na rzecz konkretnego podopiecznego, mogg w przypadku poszczegdlnych
podopiecznych towarzyszy¢ ustugi opiekuncze, co wskazuje, ze podziat
zamowienia, ktory moze skutkowac zleceniem tych dwu rodzajow ustug réznym
wykonawcom jest niecelowy ze wzgledow organizacyjnych i ekonomicznych.

Zamawiajacy nie przewiduje wizji lokalne;.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy,

jednak na podstawie art. 121 Ustawy Zamawiajgcy zastrzega obowigzek

osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowego zadania, jakim jest
petnienie funkcji koordynatora ustug. W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje
podwykonawstwo lub poleganie na zasobach podmiotu trzeciego — musi wzigé
pod uwage powyzsze zastrzezenie, co znajdzie odzwierciedlenie

w szczegolnosci w sposobie wypetnienia formularza oferty, w zatgcznikach

do niej oraz w o$wiadczeniach i dokumentach sktadanych na wezwanie

Zamawiajgcego.

W przypadku podwykonawstwa obowigzujg nastepujgce zasady:

1) Przez umowe o podwykonawstwo — nalezy rozumie¢ umowe w formie
pisemnej o charakterze odptatnym, zawartg miedzy Wykonawcg
a podwykonawcg, a w przypadku zamdwienia na roboty budowlane, takze
miedzy podwykonawcg a dalszym podwykonawcg lub miedzy dalszymi
podwykonawcami, na mocy ktérej odpowiednio podwykonawca lub dalszy
podwykonawca, zobowigzuje sie wykonac czes¢ zamowienia.

2) Wykonawca, ktory zamierza wykonywa¢ zamowienie przy udziale
podwykonawcy, musi wskazac¢ w ofercie, jakg czes¢ (zakres zamodwienia)
wykonywaé bedzie w jego imieniu podwykonawca oraz podaé¢ nazwe (firme)
podwykonawcy (jezeli jest juz znana). Nalezy w tym celu wypetni¢ odpowiedni
punkt w formularzu oferty, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wykonywa¢ zamowienia przy
udziale podwykonawcow, nalezy wpisa¢ w formularzach ,nie dotyczy” lub inne
podobne sformutowanie. Brak ww. informacji oznaczac bedzie, iz catos¢
zamowienia bedzie zrealizowana przez Wykonawce.

3) Zamawiajgcy zgda, aby przed przystgpieniem do wykonania zamowienia
Wykonawca, o ile sg juz znane, podat nazwy albo imiona i nazwiska oraz

dane kontaktowe podwykonawcow i osob do kontaktu z nimi,
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zaangazowanych w wykonanie zamdéwienia. Wykonawca zobowigzany jest do
zawiadomienia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamowienia, a takze
przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcow, ktorym

w pézniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje zamowienia.

Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamdwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1

pkt 7 Ustawy w nawigzaniu do art. 305 pkt 1 (zamowien podobnych),

polegajgcych na powtdrzeniu ustug objetych niniejszym zamdwieniem

do wysokosci 20 % zaméwienia podstawowego, w przypadku kiedy potrzeby

w zakresie przedmiotowych ustug w toku realizacji zaméwienia przekroczg ilo$¢

objetg zamdwieniem podstawowym, a Zamawiajgcy bedzie mogt przeznaczy¢

zwiekszong kwote na sfinansowanie ustug lub w przypadku koniecznosci
zabezpieczenia potrzeb Zamawiajgcego po zakonczeniu okresu realizacji
umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo opcji, tj. mozliwos¢ zwiekszenia iloSci

godzin ustug w stosunku do szacunkowych ilosci godzin podanych w Rozdziale

VI specyfikacji warunkéw zaméwienia (SW2Z), tak, by tgczna wartos¢ zwiekszenia

wartosci umowy nie przekroczyta 60% wartosci zamdwienia podstawowego, tj.

ceny oferty.

Warunki skorzystania z opcji:

a) skorzystanie z opcji nastgpi w przypadku zwiekszenia potrzeb Zamawiajgcego
w zakresie przedmiotu umowy lub zaistnienia dodatkowych potrzeb
Zamawiajgcego w zakresie przedmiotu umowy, tzn. wydania wiekszej liczby
decyzji administracyjnych albo zmiany decyzji na wiekszg liczbe godzin ustug
w stosunku do liczby godzin podanych w Rozdziale VI SWZ;

b) Zamawiajgcy ma prawo skorzystac z opcji wielokrotnie w czasie realizaciji
zamowienia;

c) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji opcji na warunkach opisanych
w SWZ i w projektowanych postanowieniach umowy, a takze w ofercie;

d) zamowienia zrealizowane w ramach opcji sg jednostronnym uprawnieniem
Zamawiajgcego; z tytutu zastosowania lub nie zastosowania opcji Wykonawcy
nie przystugujg zadne inne roszczenia finansowe ani prawne;

e) uchylenie sie Wykonawcy od uruchomienia prawa opcji zgodnie z niniejszymi
zapisami bedzie traktowane jednoznacznie jako odstgpienie od umowy

z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, a w szczegolnosci w zwigzku
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z nienalezytym wykonywaniem przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych
Z niniejszej umowy,
f) w celu skorzystania z opcji Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy kazdorazowo

pisemng informacje o wartosci zwiekszenia kwoty umowy.

VI. Opis przedmiotu zamoéwienia

Nazwy i kody zamoéwienia wedtug Wspoélnego Stownika Zaméwien (CPV):
Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej — 85000000-9.

Przedmiotem zamowienia sg ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

(pielegnacyjne).

Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia
Zamowienie obejmuije:
1) ustugi opiekuncze,
2) specjalistyczne ustugi opiekuncze — pielegnacyjne, jako wspieranie procesu

leczenia (nie dotyczy oséb z zaburzeniami psychicznymi).

1. Szczegotowy zakres ustug:
1) Ustugi opiekuncze:
a) utrzymanie czystosci w pomieszczeniach, w ktérych najczesciej przebywa
podopieczny (pokdj, sypialnia, kuchnia, tazienka), mycie okien raz na kwartat,
b) przygotowanie positkéw z uwzglednieniem diety podopiecznego lub ich
donoszenie (np. ze stotowki),
c) dokonywanie zakupow w ilo$ciach zabezpieczajgcych podstawowe potrzeby
zyciowe,
d) pomoc podopiecznemu w zatatwianiu jego spraw we wszelkich instytucjach
i urzedach,
e) podtrzymywanie kontaktow podopiecznego z sgsiadami,
f) dotrzymywanie towarzystwa podopiecznemu podczas spaceréw,
g) dbanie o indywidualne zainteresowania podopiecznego,
h) pranie bielizny poscielowej i osobistej podopiecznego, w miejscu jego
zamieszkania,
i) dbanie o podtrzymywanie kondycji fizycznej podopiecznego,

j) pomoc w codziennych czynnosciach samoobstugowych,
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k) dbatos¢ o higiene i wyglagd osoby wymagajgcej pomocy przy petnej wspodtpracy
podopiecznego, w tym: pomoc w codziennej higienie (w razie potrzeby zmiana
pieluchomajtek), asystowanie w czasie mycia i kgpieli, pomoc w ubieraniu sie,
zmianie odziezy i bielizny osobiste;j.

2) Specjalistyczne ustugi opiekuncze — pielegnacyjne, jako wspieranie procesu
leczenia (nie dotyczy oséb z zaburzeniami psychicznymi):

a) wykonanie toalety catego ciata,

b) pielegnacja podopiecznego w oparciu o zalecenia lekarza
wraz z podstawowymi zabiegami pielegniarsko - medycznymi: podawanie
lekow doustnych, wykonywanie iniekcji z insuliny, zmiana opatrunkéw, w tym
pielegnacja ran i odlezyn, usprawnienie ruchowe konczyn gornych i dolnych
w celu zapobiegania przykurczom (éwiczenia czynne i bierne), karmienie lub

pomoc przy karmieniu.

2. Orientacyjng liczbe oséb korzystajgcych z ustug oraz orientacyjng ilos¢ godzin

ustug w poszczegolnych zakresach okresla ponizsza tabela.

Orientacyjna Orientacyjna liczba
Lp. Wyszczegdlnienie liczba oso6b godzin w okresie
korzystajgcych objetym
Z ustug zamdwieniem
1 2 3 4
1) | Ustugi opiekuncze 215 16 422

2) | Specjalistyczne ustugi opiekuncze —
pielegnacyjne, jako wspieranie procesu 95 4 500
leczenia (nie dotyczy oséb z
zaburzeniami psychicznymi)

Do czasu swiadczenia ustugi opiekunczej wlicza sie wytgcznie czas poswiecony
podopiecznemu (bez dojazdu). Przez godzine $wiadczenia ustugi opiekuncze;j
Zamawiajgcy rozumie godzine zegarowg. Pod pojeciem osoby korzystajgcej

z ustug rozumie sie podopiecznych — dorostych i dzieci.

Podana wyzej w tabeli liczba godzin jest liczbg orientacyjna, jezeli w trakcie
wykonywania ustug wzrosnie liczba godzin w poszczegdlnych ustugach, wowczas
Wykonawca moze zwiekszy¢ liczbe realizatoréw zadan, ale zobowigzany jest
odpowiednio wczesniej dostarczy¢ do Zamawiajgcego oswiadczenie
potwierdzajgce spetnianie wymaganych warunkéw przez konkretng osobe
realizujgca ustugi. Przyjmujgc do wiadomosci, ze umowa bedzie realizowana

wg potrzeb, Wykonawca wyraza zgode na zmiane ilosci osob korzystajgcych
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z ustug, jak réwniez na zmiane ilosci godzin w okresie obowigzywania umowy.
Zamawiajgcy liczby te bedzie korygowat zgodnie z potrzebami, przy czym fgczna
liczba godzin nie bedzie mniejsza niz 70 % sumy godzin wynikajgcej z tabeli.
Zmiana polegajgca na zmniejszeniu (z zachowaniem ww. minimum)

lub zwiekszeniu nie bedzie skutkowac¢ zadnymi konsekwencjami

dla Zamawiajgcego z tytutu zmiany liczby godzin przedmiotu zamowienia.

3. Wymagania dotyczgce bezposrednich realizatorow ustug i koordynatora ustug.

1) Wymagana minimalna liczba bezposrednich realizatoréw ustug opiekunczych
wynosi 25, specjalistycznych ustug opiekuhczych - pielegnacyjnych — wynosi 8.

2) Ustugi opiekuncze (podstawowe), jezeli nie zachodzi potrzeba tgczenia ich
z ustugami specjalistycznymi, mogg by¢ wykonywane przez osoby
z predyspozycjami do pracy z osobami w podesztym wieku i osobami
Z niepetnosprawnoscig, ktore ukonczylty szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy. W przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych — pielegnacyjnych
od realizatorow wymagane jest posiadanie kwalifikacji do wykonywania zawodu
pielegniarki lub opiekuna medycznego.

3) Od bezposredniego realizatora ustug Zamawiajgcy zgda dodatkowo:

a) taktownego i godnego traktowania podopiecznego,

b) kulturalnego i wyczerpujgcego udzielania porad,

C) udzielania pomocy przy zaspakajaniu potrzeb duchowych,

d) obserwacji chorego rozumianej jako troska o zdrowie fizyczne i psychiczne,

e) kontaktu z rodzing chorego wg potrzeb podopiecznego,

f) posiadania sprzetu takiego jak: balkonikéw, materacy przeciw odlezynom,
wozkow inwalidzkich, toalet na kotkach, sprzetu do masazy stop, krgzkow, itp.,

g) umiejetnosci postugiwania sie jezykiem polskim w mowie i piSmie, w takim
stopniu, ktéry umozliwia sprawne i skuteczne komunikowanie sie oraz rzetelne
prowadzenie w jezyku polskim dokumentacji Swiadczenia ustug.

4) Zamawiajgcy zada, aby Wykonawca ustalit dla kazdego podopiecznego statego
realizatora ustug. Zasady przypisywania realizatoréw ustug do konkretnego
podopiecznego, a takze zasady okreslajgce dopuszczalne zmiany realizatoréw
wraz z obowigzkami informacyjnymi Wykonawcy w tym zakresie okreslajg
postanowienia umowy. Poniewaz doswiadczenie realizatorow ustug stanowi
kryterium oceny ofert w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamodwienia —
stad zaoferowanie okreslonego doswiadczenia realizatorow ustug pozostaje

wigzgce w catym okresie obowigzywania umowy, zgodnie z jej zapisami.
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5) Wymagania dotyczgce koordynatora ustug:

a)

b)

d)

Wykonawca realizujgc umowe musi zatrudnia¢ koordynatora ustug — osobe
posiadajgca wyksztatcenie wyzsze oraz co najmniej dwuletnie
doswiadczenie zawodowe w koordynowaniu ustug bedgcych przedmiotem
niniejszego zamowienia lub analogicznych, tj. opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych lub innych ustug tego rodzaju (jak
ustugi asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, opieki
wytchnieniowej, rehabilitacji lub analogiczne), przy czym — poniewaz
doswiadczenie koordynatora ustug stanowi kryterium oceny ofert

w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamowienia — stagd zaoferowanie
wiekszego doswiadczenia koordynatora ustug pozostaje wigzgce w catym
okresie obowigzywania umowy, zgodnie z jej zapisami.

W oparciu o art. 95 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych Zamawiajgcy wymaga, by koordynator ustug byt

w okresie realizacji umowy zatrudniony na postawie stosunku pracy.
Koordynator ustug musi postugiwac sie biegle jezykiem polskim, zaréwno
w mowie jak i w piSmie.

Zasady okreslajgce dopuszczalne zmiany koordynatora wraz z obowigzkami

informacyjnymi Wykonawcy w tym zakresie okres$lajg postanowienia umowy.

4. Miejsce, dni i godziny swiadczenia ustug.

1) Miejscem swiadczenia ustug sg miejsca przebywania podopiecznych — oséb

2)

dorostych i dzieci — na terenie Miasta Rybnika.

Wszystkie ustugi muszg by¢ wykonywane w nizej wskazanych dniach,

w godzinach przedpotudniowych (od godziny 7.00), chyba Ze ponizej
doprecyzowano inaczej lub o zmiane godziny wykonywania ustug wystgpi

podopieczny, a zmiana ta zostanie zatwierdzona przez Zamawiajgcego:

a) ustugi opiekuncze: od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy, przy czym w szczegolnie uzasadnionych przypadkach
wymagajgcych pomocy oséb drugich w prawidtowym funkcjonowaniu w
Ssrodowisku oraz wsparcia w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
jezeli niezbedna jest opieka higieniczna, ustugi opiekuhcze sg wykonywane
réwniez w godzinach popotudniowych do godz. 18.00 oraz w soboty i dni
ustawowo wolne od pracy (takze do godziny 18.00); ponadto w przypadku
wystgpienia koniecznosci natychmiastowego (pilnego) objecia klienta opiekg

higieniczng w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy Wykonawca
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zobowigzuje sie po otrzymaniu zgtoszenia telefonicznego do natychmiastowego
realizowania ustug,
b) specjalistyczne ustugi opiekuncze - pielegnacyjne: od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, co nie dotyczy ustug
pielegnacyjnych, swiadczonych osobom, ktdre sg obtoznie chore lub catkowicie
niezdolne do samoobstugi — te ustugi ww. osobom swiadczone sg we wszystkie
dni w roku (bez wytgczen), réwniez w godzinach popotudniowych do godz.
18.00, a w przypadku wystgpienia koniecznosci natychmiastowego (pilnego)
objecia klienta ustugami pielegnacyjnymi w sobote lub dzien ustawowo wolny
od pracy Wykonawca zobowigzuje sie po otrzymaniu zgtoszenia telefonicznego
do natychmiastowego realizowania ustug.
3) w nagtej sytuacji podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia podopiecznego

opiekunka/ pielegniarka jest zobowigzana do podjecia dziatan zwigzanych

z wezwaniem odpowiednich stuzb (Pogotowie Ratunkowe, Policja, Straz Miejska)

i niezwtocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji pracownika socjalnego.

Opiekunka/pielegniarka nie powinna opuszcza¢ miejsca zamieszkania

podopiecznego do czasu przyjazdu wezwanych stuzb.

5. Dodatkowe informacje dotyczgce sposobu realizacji ustugi:
1) Specjalistycznym ustugom opiekunczym, ktére wykonuje sie na rzecz
konkretnego podopiecznego, mogg towarzyszy¢ ustugi opiekuncze.
2) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca na czas realizacji zaméwienia
dysponowat lokalem biurowym mieszczgcym sie na terenie miasta Rybnika,

wyznaczonym do kontaktow z realizatorami umowy.

VIl.  Termin wykonania zamoéwienia:
Okres realizacji zamowienia: umowa zostanie zawarta po zakonczeniu postepowania
i bedzie obowigzywac¢ do 31 grudnia 2026 r., przewidywany termin rozpoczecia
realizacji zamowienia: od 1 stycznia 2026 r. (w zaleznosci o terminu zakohczenia

niniejszego postepowania).

VIIl.  Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego,
ktére zostang wprowadzone do tresci tej umowy
Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamodwienia publicznego, ktore
zostang wprowadzone do tresci tej umowy, okreslone zostaty w zatgczniku nr 4

do SWZ, obejmujgcym takze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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IX.  Warunki udziatu w postepowaniu
1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 Ustawy

oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.

0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu

agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j.

Dz.U. z 2025 r. poz. 514),

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

a) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie okresla warunku w tym zakresie.

b) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarcze;j
lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajgcy nie okresla warunku w tym zakresie.

c) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:

Zamawiajacy nie okresla warunku w tym zakresie.
d) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Zamawiajgcy nie okresla warunku w tym zakresie.

2. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
zaden z nich nie moze podlegaé wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 Ustawy
oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych

ochronie bezpieczenstwa narodowego.

X. Podstawy wykluczenia
1. Na podstawie art. 108 ust. 1 Ustawy z postepowania o udzielenie zaméwienia
wyklucza sie, Wykonawce:
1) bedacego osobg fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za przestepstwo:
a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na
celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego,
o ktorym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,
b) handlu ludzmi, o ktorym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (t.J. Dz.U. z 2024 r. poz. 1488,
z pézn. zm.) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o

refundaciji lekow, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
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zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 907,
z pézn. zm.),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa
w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub
utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy
lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu
karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu
karnego, lub majgce na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi,

o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.

o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021
poz. 1745, z pézn. zm.),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307
Kodeksu karnego, przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286
Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentow,

0 ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo
skarbowe,

h) o ktorym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012
r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;
2) jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego,
wspdlnika spotki w spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza
w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta
prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 1,
3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, opfat lub sktadek
na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca
odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert
dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o0 zamdwienia
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publiczne;

5) jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek,

ze Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majgce na celu
zaktécenie konkurenciji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurenciji i konsumentow, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe

lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykaza,

ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 Ustawy, doszto

do zaktdcenia konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania
tego Wykonawcy lub podmiotu, ktory nalezy z Wykonawcag do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, chyba ze spowodowane tym zaktécenie
konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie

Wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

2. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie

postepowania o udzielenie zamdwienia.

3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w art. 108

ust. 1 pkt 1, 2 i 5 Ustawy, jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze speit tgcznie

nastepujgce przestanki:

1)

2)

3)

naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzgdzonej

przestepstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem,

w tym poprzez zadoscCuczynienie pieniezne;

wyczerpujgco wyjasnit fakty i okolicznosci zwigzane z przestepstwem,

wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem oraz

spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie wspoétpracujgc odpowiednio

z wlasciwymi organami, w tym organami scigania, lub Zamawiajgcym;

podjat konkretne Srodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla

zapobiegania dalszym przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidtowemu

postepowaniu, w szczegolnosci:

a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi
za nieprawidtowe postepowanie Wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

c) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania

przepisow, wewnetrznych regulacji lub standardow,
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e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczgce odpowiedzialnosci
i odszkodowan za nieprzestrzeganie przepiséw, wewnetrznych regulacji
lub standardow.

4. Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 3, sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajgc wage
i szczegolne okolicznosci czynu Wykonawcy. Jezeli podjete przez Wykonawce
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3, nie sg wystarczajgce do wykazania jego
rzetelnosci, Zamawiajgcy wyklucza Wykonawce.

5. W celu skorzystania z zapiséw ust. 3, Wykonawca zobowigzany jest
do wypetnienia stosownej rubryki w oswiadczeniu o niepodleganiu wykluczeniu
z postepowania. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy,
uwzgledniajgc wage i szczegolne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna
za wystarczajgce dowody przedstawione na podstawie ust. 3.

6. Z postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy wyklucza takze
Wykonawcow, w stosunku do ktérych zachodzi ktorakolwiek z okoliczno$ci
wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 514).
Zgodnie z treScig ww. przepisu, z postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie Ustawy, wyklucza sie:
1) Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach

okreslonych w rozporzagdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3
ww. ustawy,

2) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 644) jest
osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
0 zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy,

3) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgca
w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120, z pézn. zm.), jest podmiot
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XI.

wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006

i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg
dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste

na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu

srodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.

Dokumenty i oswiadczenia wymagane od wszystkich Wykonawcow, ktére

nalezy ztozy¢ wraz z oferta.

Wykonawca sktada:

1.

Formularz oferty wraz z zatgcznikiem nr 1 - czes¢ a i b, tj. oswiadczeniem

o doswiadczeniu realizatoréw i koordynatora ustug. Do przygotowania oferty oraz
zatgcznika nr 1 - czesc a i b do oferty zaleca sie wykorzystanie wzorow
stanowigcych zatacznik nr 1 oraz 1ai 1b do SWZ.

Oswiadczenie stanowigce zatgcznik nr 1 — czesc a i b do oferty nie podlega
uzupetnieniu. W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z przygotowanych
przez Zamawiajgcego wzorow, w tresci oferty i zatgcznikanr 1 - czes¢ aib
nalezy zamiesci¢ wszystkie informacje wymagane we wzorach.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy, o niepodleganiu
wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego. Wzor
oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania stanowi zatgcznik

nr 2 do SWZ.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 sktadajg odrebnie Wykonawca / kazdy
sposrod Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia. W
takim przypadku oswiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia Wykonawcy
| kazdego z Wykonawcow wystepujgcych wspadlnie.

Oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére prace wykonajg poszczegolni Wykonawcy,
ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 3 do SWZ — przy czym obowigzek ten dotyczy
wylgcznie Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,
zgodnie z art. 117 ust. 4 Ustawy.

W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest
umocowana do jego reprezentowania — odpis lub informacje z Krajowego
Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru. Wykonawca nie jest zobowigzany
do ztozenia tych dokumentéw, jezeli Zamawiajgcy moze je uzyskac¢ za pomocag
bezptatnych i ogdélnodostepnych baz danych, o ile Wykonawca wskazat dane

umozliwiajgce dostep do tych dokumentow.
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6. Petnomocnictwo ztozone w sytuaciji:

1) Wykonawcdow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia —
petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia. Petnomocnik moze byc¢
ustanowiony do reprezentowania Wykonawcoéw w postepowaniu albo
do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy;

2) podpisania oferty wzglednie innych dokumentow sktadanych wraz
z ofertg przez osobe, dla ktérej prawo do ich podpisania nie wynika wprost
z dokumentu stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy (np. wypisu

z Krajowego Rejestru Sgdowego) — petnomocnictwo do podpisania oferty.

XIl. Podmiotowe srodki dowodowe sktadane na wezwanie Zamawiajacego

Zamawiajgcy nie przewiduje sktadania podmiotowych srodkéw dowodowych.

XIll. Informacje o sSrodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych
Zamawiajacy bedzie komunikowat sie z Wykonawcami, oraz informacje
0 wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania
i odbierania korespondencji elektronicznej

1. W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamdwienia, ktora jest
dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl.

2. Korzystanie z Platformy e-Zamoéwienia jest bezptatne.

3. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania (link prowadzgcy
bezposrednio do widoku postepowania na Platformie e-Zamdwienia) podany jest
w Rozdziale Ill. Postepowanie mozna wyszukaé réwniez ze strony gtéwnej
Platformy e-Zamodwienia (przycisk ,Przegladaj postepowania/konkursy”).

4. l|dentyfikator (ID) postepowania na Platformie e-Zaméwienia: ocds-148610-
aalfclb9-4f5a-4fa2-83a6-4b8a55239fa4.

5. Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego musi posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie e-
Zamoéwienia. Szczegotowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz
zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamowienia okresla Regulamin
Platformy e-Zamowienia, dostepny na stronie internetowej
https://fezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zaktadce ,,Centrum
Pomocy’.

6. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie
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wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamdwienia ani logowania.

7. Sposob sporzgdzenia dokumentoéw elektronicznych lub dokumentéw
elektronicznych bedacych kopig elektroniczng tresci zapisanej w postaci
papierowej (cyfrowe odwzorowania) musi by¢ zgodny z wymaganiami
okreslonymi w Rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r.
W sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkow komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub
w konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452).

8. Dokumenty elektroniczne, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 rozporzagdzenia, o ktérym
mowa W ust. 7, sporzgdza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych
okreslonych w przepisach Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 773), z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych i przekazuje sie
jako zatgczniki. W przypadku formatow, o ktérych mowa w art. 66 ust. 1 Ustawy,
ww. regulacje nie bedg miaty bezposredniego zastosowania.

9. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz wymienione w § 2 ust. 1
rozporzadzenia, o ktorym mowa w ust. 7, przekazywane w postepowaniu
sporzgdza sie w postaci elektronicznej:

1) w formatach danych okreslonych w przepisach Rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (i przekazuje sie jako zatgcznik), lub

2) jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu
Srodkdw komunikacji elektronicznej (np. w tresci ,Formularza do komunikacji”
lub w tresci wiadomosci e-mail — w przypadku opisanym w ust. 17).

10.Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu sSrodkéw komunikaciji
elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1233, z p6zn. zm.) Wykonawca,

w celu utrzymania w poufnosci tych informaciji, przekazuje je w wydzielonym

i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie

pliku ,Dokument stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”.
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11.Komunikacja w postepowaniu, z wytgczeniem sktadania ofert, odbywa sie drogg
elektroniczng za posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w
zaktadce ,Formularze” (,Formularze do komunikacji’). Za posrednictwem
,Formularzy do komunikacji” odbywa sie w szczegodlnosci przekazywanie wezwan
i zawiadomien, zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi. Formularze do
komunikacji umozliwiajg rowniez dotgczenie zatgcznika do przesytane;j
wiadomosci (przycisk ,dodaj zatgcznik”). W przypadku zatgcznikow, ktore sg
zgodnie z Ustawg lub rozporzadzeniem, o ktorym mowa w ust. 7, opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, mogg one by¢ opatrzone, zgodnie z wyborem
Wykonawcy/Wykonawcy wspolnie ubiegajgcego sie o udzielenie
zamowienia/podmiotu udostepniajgcego zasoby, podpisem zewnetrznym lub
wewnetrznym. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny,
wewnetrzny) dodaje sie do przesytanej wiadomosci uprzednio podpisane
dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub
dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).

12.Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym
zakresie wymaga posiadania konta ,Wykonawcy” na Platformie e-Zamdwienia
oraz zalogowania sie na Platformie e-Zamowienia. Do korzystania z ,Formularzy
do komunikacji” stuzgcych do zadawania pytan dotyczgcych tresci dokumentow
zamowienia (dotyczy w szczegolnosci SWZ) wystarczajgce jest posiadanie tzw.
konta uproszczonego na Platformie e-Zamdwienia.

13. Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez Wykonawce wiadomosci
widoczne sg po zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce
,Komunikacja”.

14. Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do
komunikacji” wynosi 25 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikow przesytanych jako
zatgczniki do jednego formularza).

15.Minimalne wymagania techniczne dotyczgce sprzetu uzywanego w celu
korzystania z ustug Platformy e-Zamowienia oraz informacje dotyczgce
specyfikacji potgczenia okresla Regulamin Platformy e-Zamdwienia.

16.W przypadku problemow technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy e-Zamodwienia uzytkownicy mogg skorzysta¢ ze wsparcia technicznego
dostepnego pod numerem telefonu (22) 458 77 99 lub drogg elektroniczng
poprzez formularz udostepniony na stronie internetowej

https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”.
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XIV.

17.W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajgcych komunikacje

Wykonawcy i Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy e-Zamowienia,
Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje za pomocg poczty elektronicznej na adres

e-mail: zampubliczne@opsrybnik.pl (nie dotyczy sktadania ofert). Maksymalny

rozmiar wiadomosci przesytanych tg drogg wynosi 100 MB. Na rozmiar

wiadomosci sktada sie jej tresS¢, nagtdwki oraz zatgczniki.

Opis sposobu skiadania ofert
Wykonawca przygotowuje oferte przy pomocy ,Formularza oferty”,
udostepnionego przez Zamawiajgcego na Platformie e-Zamdwienia,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ, zgodnie z informacjami zawartymi
w Rozdziale XI oraz XVII.
Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki ,Oferty/wnioski”, widocznej
w podgladzie postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy.
Po wybraniu przycisku ,Zt6z oferte” system prezentuje okno sktadania oferty
umozliwiajgce przekazanie dokumentow elektronicznych, w ktérym znajdujg sie
dwa pola drag&drop (,przeciggnij i upus¢”) stuzgce do dodawania plikdw.
Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany ,Formularz oferty”
w pierwszym polu (,Wypetniony formularz oferty”). W kolejnym polu (,Zatgczniki
i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”) Wykonawca
dodaje pozostate pliki stanowigce oferte lub sktadane wraz z oferta.
Jezeli wraz z ofertg sktadane sg dokumenty zawierajgce tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawca, w celu utrzymania poufnosci tych informacji,
przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz
z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku ,Dokument stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa”. Zaréwno zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa jak
i uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy doda¢ w polu
,<Zatgczniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”.
Wykonawca zobowigzany jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykazac
spetnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca sie, aby uzasadnienie
zastrzezenia informaciji jako tajemnicy przedsiebiorstwa byto sformutowane
w sposdb umozliwiajgcy jego udostepnienie. Zastrzezenie przez Wykonawce
tajemnicy przedsiebiorstwa bez uzasadnienia, bedzie traktowane przez
Zamawiajgcego jako bezskuteczne ze wzgledu na zaniechanie przez
Wykonawce podjecia niezbednych dziatan w celu zachowania poufnosci objetych
klauzulg informacji zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 3 Ustawy.
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5. Formularz oferty nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej (tj. opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Po podpisaniu nie
nalezy zmienia¢ nazwy pliku formularza. W przypadku kwalifikowanego podpisu
elektronicznego zaleca sie korzystanie z opcji znacznika czasu.
Rekomendowanym wariantem podpisu jest typ wewnetrzny. Podpis formularza
ofertowego wariantem podpisu w typie zewnetrznym roéwniez jest mozliwy,
jednak w tym przypadku, powstaty oddzielny plik podpisu dla tego formularza
nalezy zatgczy¢ w polu ,Zatgczniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie
przez Wykonawce”.

Pozostate dokumenty wchodzgce w skfad oferty lub sktadane wraz z ofertg, ktore
sg zgodne z Ustawg lub Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30
grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz srodkow
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
lub w konkursie ztozone w formie elektronicznej (tj. opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, mogg by¢ zgodnie z wyborem
Wykonawcy/Wykonawcéw wspodlnie ubiegajgcego sie o udzielenie
zamowienia/podmiotu udostepniajgcego zasoby opatrzone podpisem typu
zewnetrznego lub wewnetrznego. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu
(zewnetrzny, wewnetrzny) w polu ,Zatgczniki i inne dokumenty przedstawione

w ofercie przez Wykonawce” dodaje sie uprzednio podpisane dokumenty

wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument

z wszytym podpisem (typ wewnetrzny). W przypadku przekazywania dokumentu
elektronicznego w formacie poddajgcym dane kompresiji, opatrzenie pliku
zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest
rownoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentow zawartych w tym pliku
odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

6. System sprawdza, czy ztozone pliki sg podpisane i automatycznie je szyfruje,
jednoczesnie informujgc o tym Wykonawce. Potwierdzenie czasu przekazania
i odbioru oferty znajduje sie w Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania (EPP)

i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostepne sg dla

zalogowanego Wykonawcy w zaktadce ,Oferty/Wnioski”.
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XV.

XVI.

XVII.

10.

Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofaé oferte.
Wykonawca wycofuje oferte w zaktadce ,Oferty/wnioski” uzywajgc przycisku
~Wycofaj oferte”.

Sposob ztozenia oferty oraz zatgcznikdéw zostat opisany w interaktywnej instrukcji
,Oferty, wnioski i prace konkursowe”, zamieszczonej na Platformie e-
Zamowienia.

Maksymalny tgczny rozmiar plikow stanowigcych oferte lub sktadanych wraz

z ofertg to 250 MB.

Wskazanie oséb uprawnionych do komunikowania si¢ z Wykonawcami
Zamawiajgcy wyznacza nastepujgcg osobe do kontaktu z Wykonawcami:

Katarzyna Krupa Dziat Administracyjny.

Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajgcy nie wymaga wadium.

Opis sposobu przygotowania oferty

Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Dokumenty i oswiadczenia,
sporzadzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy (Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia).
Oznacza to, ze jezeli z dokumentu(oéw) okreslajgcego(ych) status prawny
Wykonawcy(6w) lub petnomocnictwa wynika, iz do reprezentowania
Wykonawcy(6w) upowaznionych jest tgcznie kilka os6b dokumenty wchodzace
w skiad oferty muszg zostaé podpisane zgodnie z okreslong reprezentacja.
Formularz oferty, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby

oraz oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w ust.1 oraz oswiadczenia

o0 ktérych mowa w Rozdziale Xl nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej

(. opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Petnomocnictwo przekazuje sie w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej z podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Dopuszcza sie
takze ztozenie cyfrowego odwzorowania petnomocnictwa (sporzgdzonego
uprzednio w postaci papierowej) opatrzonego kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajgcym
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zgodnos$¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.
Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z pethomocnictwem

w postaci papierowej dokonuje mocodawca lub notariusz (w formie
elektronicznego poswiadczenia sporzgdzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy
z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie, ktére to poswiadczenie notariusz
opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym). Cyfrowe odwzorowanie
pethomocnictwa nie moze by¢ poswiadczone przez upetnomocnionego.

. Oferte, oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale XI|, petnomocnictwo,
sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych

w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.

o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (t.].
Dz.U. z 2024 r. p0oz.1557, z p6zn. zm.), z zastrzezeniem formatow, o ktorych
mowa w art. 66 ust. 1 Ustawy, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych
danych.

. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz okres$lone w ust. 4 niniejszego
Rozdziatlu SWZ, przekazywane w postepowaniu o udzielenie zamédwienia,
sporzgdza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych

w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.

o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne lub jako
tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej, wskazanych przez Zamawiajgcego w niniejszej SWZ.
. W przypadku, gdy dokumenty, w tym — potwierdzajgce umocowanie

do reprezentowania — zostaty wystawione jako dokument elektroniczny przez
upowaznione podmioty (inne niz Wykonawca, Wykonawca wspolnie ubiegajacy
sie 0 udzielenie zamowienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub
podwykonawca), przekazuje sie ten dokument.

. W przypadku, gdy dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania
lub inne dokumenty, zostaty wystawione jako dokument w postaci papierowej,
przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
poswiadczajgcym zgodnosé cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowe;j.

. W zakresie nieuregulowanym SWZ, zastosowanie majg przepisy Rozporzgdzenia
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub oswiadczen,

jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415 oraz
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XVIII.

z 2023 r. poz. 1824) oraz Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30
grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz srodkéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego

lub konkursie.

Wyjasnianie tresci SWZ

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie
treSci SWZ.

Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie tresci SWZ wptyngt do Zamawiajgcego nie pozniej niz na 4 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli Zamawiajgcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,
przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich
zainteresowanych Wykonawcéw z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego
przygotowania i ztozenia ofert.

W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynagt w terminie,

o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien
SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu skfadania ofert, nie wptywa na bieg terminu sktadania
wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepnia, bez ujawniania

zrodta zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Zmiany w tresci SWZ

1.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu
skfadania ofert zmieni¢ tres¢ SWZ. Dokonang zmiane Zamawiajgcy zamiesci
na stronie internetowej, na ktérej udostepniono SWZ. Odpowiedzi na pytania
oraz zmiany stanowig integralng tres¢ SWZ.

W przypadku gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty

lub wymaga od Wykonawcdéw dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang
tredci SWZ i przygotowanie ofert, Zamawiajgcy przedtuza termin skfadania ofert
o czas niezbedny na ich przygotowanie. Zamawiajgcy informuje Wykonawcow
o przedtuzonym terminie sktadania odpowiednio ofert przez zamieszczenie

informacji na stronie internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej zostata
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XIX.

XX.

XXI.

udostepniona SWZ oraz zamieszczenie ogtoszenia o zmianie ogtoszenia
w Biuletynie Zaméwien Publicznych.

Sposoéb obliczenia ceny

. Ceng oferty jest kwota wskazana w punkcie 1 Formularza oferty — obliczona jako

suma wartosci ustug w poszczegolnych zakresach, wynikajgcych z pomnozenia
zaoferowanej ceny jednostkowej i szacunkowej liczby godzin w tych zakresach.
Poniewaz rozpoczecie realizacji zamowienia przewidywane jest na dzien 1
stycznia 2026 r., stgd ilo§¢ godzin ustug wskazana w SWZ jest iloscig szacowang
na okres 12 miesiecy. Zaoferowane ceny dotyczgce ww. ilosci godzin stuzy¢ bedg
do poréwnania ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej, jednak rozliczenie opierac
sie bedzie na ilosci faktycznie wykonanych godzin ustug, ustalonej zgodnie

z potrzebami Zamawiajgcego.

. Cena ofertowa powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg

zamowienia takie jak: podatki, koszty transportu, dojazdu, delegaciji, inne

naleznosci ptatne przez Wykonawce, itp.

. Dopuszczalne zmiany cen okreslajg projektowane postanowienia umowy

(zatgcznik nr 4 do niniejszej SWZ).

. Cene ofertowg nalezy poda¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku

(zasady zaokraglania: ponizej 5 nalezy koncowke poming¢, powyzej i rowne 5

nalezy zaokragli¢ w gore).

. Zamawiajgcy nie bedzie udziela¢ zaliczek na realizacje zamowienia.

6. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamowienia, ktdrego dotyczy niniejsza

SWZ dokonywane bedg w PLN.

Sposéb oraz termin sktadania ofert

. Wykonawca przygotowuje oferte przy pomocy ,Formularza ofertowego”,

stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ, udostepnionego przez Zamawiajgcego na
Platformie e-Zamdwienia, zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale XI.
Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki ,Oferty/wnioski”, widocznej
w podgladzie postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy, zgodnie

z zasadami okreslonymi w Rozdziale XIV.

. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 12 grudnia 2025 r., do godz.: 08:00.

3. Zamawiajgcy odrzuci oferte ztozong po terminie sktadania ofert.

Termin otwarcia ofert

. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 12 grudnia 2025 r., o godz.: 9:00.
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XXII.

. Otwarcie ofert odbywa sie bez udziatu Wykonawcow.

3. W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje

brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego,

otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po usunieciu awarii.

. Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowe;j

prowadzonego postepowania.

. Zamawiajgcy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej

prowadzonego postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania
Wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte;

2) cenach zawartych w ofertach.

Termin zwigzania oferta

. Termin zwigzania ofertg uptywa w dniu 10 stycznia 2026 r. Bieg terminu

zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert. Dzien

ten jest pierwszym dniem terminu zwigzania oferta.

. W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem

terminu zwigzania ofertg okreslonego w SWZ, Zamawiajgcy przed uptywem
terminu zwigzania ofertg zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcéw o wyrazenie
zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy
niz 30 dni.

. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w ust. 2, wymaga ztozenia

przez Wykonawce pisemnego (tj. wyrazonego przy uzyciu wyrazéw, cyfr lub
innych znakéw pisarskich, ktére mozna odczytaé i powieli¢) odwiadczenia

0 wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

. Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte w terminie zwigzania ofertg

okreslonym w SWZ.

. Jezeli termin zwigzania ofertg uptynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty,

Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktdrego oferta otrzymata najwyzszg ocene,
do wyrazenia, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, pisemnej zgody

na wybor jego oferty.

. W przypadku braku zgody, o ktérej mowa w ust. 5, oferta podlega odrzuceniu,

a Zamawiajgcy zwraca sie o wyrazenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba ze zachodzg przestanki

do uniewaznienia postepowania.
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XXIIl.  Opis kryteriow oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu
oceny ofert

1. Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce kryteria oceny ofert i ich znaczenie.

Lp. | Symbol Kryteria oceny ofert Waga
1 C Cena 60 %
2 DR Doswiadczenie realizatorow ustug 20 %
3 DK Doswiadczenie Koordynatora ustug 20 %

P C+DR+DK 100 %

Oferty zostang ocenione wg nizej opisanych zasad:

1) Kryterium ,,Cena” (C)

c najnizsza cena podana w ofertach niepodlegajgcych odrzuceniu 60 bkt
cena oferty badanej niepodlegajgcej odrzuceniu

przy czym przedmiotem oceny jest kwota ,Razem (cena oferty)” wskazana w punkcie
1 Formularza oferty.

W przypadku, gdy w postepowaniu zostanie ztozona tylko jedna oferta
niepodlegajgca odrzuceniu, Zamawiajgcy przyzna ofercie w kryterium ,Cena”

60 pkt.

2) Kryterium ,,Doswiadczenie realizatoréw ustug” (DR)
W ramach kryterium ,Doswiadczenie realizatorow ustug” oceniane bedzie
doswiadczenie bezposrednich realizatoréw ustug w przeliczeniu na petne lata pracy.
Ocena punktowa bedzie dotyczy¢ kazdej zadeklarowanej osoby sposréd wymaganej
liczby oséb w poszczegodlnych zakresach (grupach oséb).
Oznacza to, ze oceniane bedzie doswiadczenie w realizacji ustug nizej okreslonych
nabyte w ciggu ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, dla oséb
z poszczegolnych grup, tj.:
— dla 25 oséb — ilos¢ petnych lat doswiadczenia w realizacji ustug opiekunczych
podstawowych (okreslonych w Rozdziale VI ust. 1 pkt 1) lub analogicznych
(dotyczy osob z predyspozycjami do pracy z osobami w podesztym wieku

i osobami z niepetnosprawnoscia); przez ustugi analogiczne nalezy
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rozumie¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustugi asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscig, opieki wytchnieniowej lub inne ustugi tego rodzaju,

— dla 8 oséb — ilos¢ petnych lat doswiadczenia w realizacji ustug swiadczonych
na podstawie kwalifikacji do wykonywania zawodu pielegniarki lub opiekuna
medycznego,

Dla kazdej osoby punktacja bedzie nastepujgca:

Doswiadczenie realizatora ustug — ilos¢ petnych lat pracy
polegajgcej na wykonywaniu ustug okreslonych Punktacja

zgodnie z Rozdziatem XXIII ust. 1 pkt 2
(w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert)

ponizej 1 petnego roku pracy 0 pkt
1 petny rok pracy 5 pkt
2 petne lata pracy 10 pkt
3 petne lata pracy 15 pkt
co najmniej 4 petne lat pracy 20 pkt

Punktacja wskazana w tabeli zostanie przyznana za kazdg skierowang osobe,

a suma zostanie podzielona przez tgczng liczbe oséb (tj. 33), przy czym jesli liczba
skierowanych oso6b przekroczytaby wymagang liczbe (odpowiednio: 25 i 8)

do wzoru zostanie podstawiona srednia punktacja z danej grupy oséb pomnozona
przez wymagang liczbe osob w danej grupie, a suma zostanie podzielona przez
taczng wymagang liczbe oséb.

Dopuszczalne jest wykazanie tej samej osoby w réznych grupach.

Ocena zostanie dokonana na podstawie oswiadczenia Wykonawcy zawartego

w tresci zatgcznika nr 1 - czes¢ a do oferty.

Brak dla danej osoby jednoznacznej informacji o ilosci petnych lat pracy (jw.) w tresci

ww. zatgcznika do oferty bedzie skutkowat przyjeciem w wyliczeniu za dang osobe

zerowej punktacji.

3) Kryterium ,,Doswiadczenie Koordynatora ustug” (DK)
W ramach kryterium ,Doswiadczenie Koordynatora ustug” oceniane bedzie
doswiadczenie zawodowe w koordynowaniu ustug bedacych przedmiotem
niniejszego zamaowienia lub analogicznych, tj. opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych lub innych ustug tego rodzaju (jak ustugi asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnosciag, opieki wytchnieniowej, rehabilitacji lub analogiczne),

w przeliczeniu na petne lata pracy.
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Zamawiajgcy ustala nastepujgce zasady punktacji oferty w ramach tego kryterium:

Doswiadczenie koordynatora ustug — ilos¢ petnych lat pracy

polegajgcej na koordynowaniu ustug okreslonych Punktacja
zgodnie z Rozdziatem XXIII ust. 1 pkt 3 (minimum 2 lata)
2 petne lata pracy 0 pkt
3 petne lata pracy 10 pkt
co najmniej 4 petne lat pracy 20 pkt

Ocena zostanie dokonana na podstawie oswiadczenia Wykonawcy zawartego

w tresci zatagcznika nr 1 - czes¢ b do oferty.

Wskazanie ilosci petnych lat pracy (jw.) mniejszej niz 2 bedzie skutkowac

odrzuceniem oferty.

Brak jednoznacznej informacji o ilosci petnych lat pracy (jw.) koordynatora w tresci

ww. zatgcznika do oferty bedzie skutkowat przyznaniem ofercie w tym kryterium

zerowej punktacji.

Wyniki obliczen w poszczegolnych kryteriach podlegajg zaokragleniu do dwdch

miejsc po przecinku przy zachowaniu matematycznej zasady zaokraglania liczb, tj.

- jesli pierwsza (liczgc od lewej strony) z odrzuconych cyfr jest mniejsza od 5,

to ostatnia pozostawiona cyfra nie ulega zmianie,

- jesli pierwsza (liczgc od lewej strony) z odrzuconych cyfr jest wieksza lub réwna

5, to (niezaleznie od tego, co jest za nig) ostatnig pozostawiong cyfre powigksza

sie 0 1,

chyba ze taka doktadnosc¢ nie pozwoli na zréznicowanie fgcznej punktacji ofert.

W takim przypadku zaokrgglenie nastgpi do dalszej liczby miejsc po przecinku,

chyba Ze dalsze zwiekszanie doktadnosci obliczeh nie skutkuje zréznicowaniem

tacznej punktaciji ofert.

Zamawiajgcy wybiera oferte najkorzystniejszg przez co nalezy rozumie¢ oferte,

ktora nie podlega odrzuceniu i ktora uzyska najwyzszg tgczng liczbe punktéw

obliczonych w oparciu o ww. kryteria. Punkty przyznane zostang w poszczegdlnych

kryteriach, a nastepnie zsumowane wg wzoru:

P=C+DR+DK

2. W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy moze zgdac udzielenia

przez Wykonawcdw wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych przez nich ofert.

Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg
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XXIV.

negocjacji dotyczacych ztozonej oferty, z zastrzezeniem mozliwosci poprawy
oczywistych omytek pisarskich, oczywistych omytek rachunkowych

z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek

oraz innych omytek polegajgcych na niezgodnosci oferty z dokumentami
zamowienia niepowodujgcych istotnych zmian w tresci oferty. Zamawiajgcy
poprawi w tekscie oferty omytki, wskazane w art. 223 ust. 2 Ustawy, niezwiocznie
zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostanie poprawiona.

W szczegdlnosci Zamawiajgcy poprawi oczywiste omytki rachunkowe, korygujac
wyniki dziatah matematycznych, z zachowaniem zaoferowanych wartosci —

tji. np. cen jednostkowych poszczegdlnych ustug (poprawiony zostanie iloczyn

i/lub suma).

Jawnos¢ postepowania.

Protokot wraz z zatgcznikami jest jawny. Zatgczniki do protokotu udostepnia sie

po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania

z tym, ze oferty wraz z zatgcznikami udostepnia sie niezwtocznie po otwarciu ofert,
nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia otwarcia ofert (z wyjgtkiem informaciji,

ktére majg charakter poufny).

Uniewaznienie postepowania

Zamawiajgcy uniewazni postepowanie o udzielenie niniejszego zamowienia

w sytuacjach okreslonych w art. 255. O uniewaznieniu postepowania Zamawiajgcy
zawiadomi réwnoczesnie Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty podajgc uzasadnienie
faktyczne i prawne. Zamawiajgcy moze rowniez uniewazni¢ postepowanie

0 udzielenie niniejszego zamodwienia przed uptywem terminu do sktadania ofert,
jezeli wystgpity okolicznosci powodujgce, ze dalsze prowadzenie postepowania jest

nieuzasadnione.

Informacje o formalnosciach, jakie muszg zostaé¢ dopetnione po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1. Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego,
z uwzglednieniem art. 577 Ustawy, w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia
przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli
zawiadomienie to zostato przestane przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, albo 10 dni, jezeli zostato przestane w inny sposéb.

2. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego
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3.

przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli w postepowaniu

0 udzielenie zamowienia ztozono tylko jedng oferte.

Wykonawca, ktoérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie
poinformowany przez Zamawiajgcego o miejscu i terminie podpisania umowy.
Do uptywu tego terminu Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢
Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce, ze Wykonawca na czas realizacji
zamowienia dysponuje lokalem biurowym mieszczgcym sie na terenie miasta
Rybnika, wyznaczonym do kontaktow z realizatorami umowy.

Wykonawca, o ktérym mowa w ust. 3, ma obowigzek zawrze¢ umowe w sprawie
zamowienia na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach
umowy, ktore stanowig zatgcznik do SWZ. Umowa zostanie uzupetniona

0 zapisy wynikajgce ze ztozonej oferty.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla
sie od zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego Zamawiajgcy moze
dokona¢ ponownego badania i oceny ofert sposréd ofert pozostatych

w postepowaniu Wykonawcow albo uniewazni¢ postepowanie.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy nie bedzie wymagat wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy.

XXV.

1.

Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy
Zasady, terminy oraz sposéb korzystania ze srodkow ochrony prawnej
szczegbtowo regulujg przepisy dziatu IX Ustawy — Srodki ochrony prawne;
(art. 505 — 590 Ustawy).
Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli
ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy.
Srodki ochrony prawnej nie przystugujg Wykonawcy ani innemu podmiotowi,
o ktérym mowa w ust. 2, pochodzgcym z panstw trzecich niebedgcych stronami
umoéw miedzynarodowych.
Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie
o udzielenie zamdwienia oraz dokumentéw zamdwienia przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 Ustawy,
oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow.
Odwotanie przystuguje na:
1) niezgodng z przepisami Ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg
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w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane
postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej
Zamawiajgcy by obowigzany na podstawie Ustawy.

6. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej
albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem
zaufanym.

7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 Ustawy, stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Skarge
wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie za posrednictwem Prezesa

Krajowej Izby Odwotawczej.

Zataczniki do SWZ

Integralng czes¢ niniejszej SWZ stanowig nastepujgce zatgczniki:

1. Formularz oferty — wzor.

1 - czes¢ ai b. Oswiadczenie o doswiadczeniu realizatoréw i koordynatora ustug —

wzor zatgcznika nr 1 - cze$¢ a i b do oferty.

2. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania — wzoér zatgcznika
nr 2 do oferty.

3. Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia, z ktorego wynika, jakie ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy—
wzor zatgcznika nr 3 do oferty (jezeli dotyczy).

4. Projektowane postanowienia umowy (wraz ze wzorem umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych).
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